Guide til
bestyrelser

Forbered aktivitet om
medlemsprogram,

Coop app o9
Coop FordelsKonto




Det giver mening at lave aktiviteter om Coop app

Det typiske medlem af Coop eller en brugsforening er godt pa vejilivet.
Bornene er flyttet hjemmmefra, og der er maske endda beorneborn i familien. Det
er loyale medlemmer, som trofast handler i vores butikker.

Ser man i data for medlemmernes profil, hvad angar alder, er det tydeligt, at
der er behov for, at langt flere yngre borgere i Danmark bliver fortrolige med de
mange medlemsfordele, der er ved at vaere medlem.

Opgaven

- Viskal sikre, at viom 10, 20 og 30 ar har lige sa mange loyale medlemmer,
som handler trofast i vores butikker

- Viskal synliggere medlemsfordele til dem under 45 &r, sa de oplever, at
de kan handle feerdigt hos os i attraktive butikker og med en raekke
okonomiske fordele

- Viskal sikre, at de medlemmer vi har, som endnu ikke bruger Coop app,
fremadrettet 'far det hele med’; de personlige tilbud, app-tilbud osv.

Sidst men ikke mindst...

- Viskal understotte en lys fremtid for brugsbeveegelsen og
Mmedlemsdemokratiet

- Coop er en unik spiller i dansk dagligvarehandel. Medlemmerne er
medejere

- Som medejer har man indflydelse pa butikken, og via det lokale
medlemsdemokrati har man indflydelse foreningens og forretningens
udvikling de neeste mange ar

Bestyrelsen har hovedrollen

| er vigtige! | kender jeres lokalomrade. | kender allerede mange af jeres loyale
kunder og medlemmer i butikken. Og de kender jer!

Det betyder, at | har en hgj troveerdighed, nar | tager fat pa at synliggere
medlemsfordele til bade dem under 45 ar og til dem, som stadig bruger det
rode medlemskort.

Sammen med uddeler og butikkens personale udger | et fantastisk aktiv for
butikken ift. at komme i dialog med sa mange borgere og kunder som muligt.




Malsaetning
Beslut hvad | vil opna med jeres indsats. Brug skema nedenfor som inspiration.
Uddeler kan treekke rapporten ‘'Medlems-nggletal’ i Data Warehouse. Her kan |

folge udviklingen i antal medlemmer maned for maned.
@vrige data bliver tilgeengelige for jer undervejs i forlobet.

Udfyld skema Ved opstart Ved afslutning
dd.mm.3a. dd.mm.aa.

Antal medlemmer total

Medlemmer med Coop app

Antal medlemmer med FordelsKonto

Medlemmer under 45 ari %

Godt begyndt er halvt fuldendt

Forbered jer selv pa opgaven med at formidle digitale medlemsfordele. Szet jer
godt ind i den tekniske del, sa | kan seette flueben ved nedenstdende sporgsmal.

Coop app
v" Hvordan downloader man Coop app
v" Hvordan sparer man op til medlemskab i Coop app (profilkunder)
v" Hvor meget far man i bonus, og hvor ser man sin bonus
v" Hvor kan man se sine personlige tilbud

Scan & Betal
v" Hvad er Scan & Betal
v' Hvad er fordelen ved at bruge Scan & Betal
v" Hvordan bruger man Scan & Betal

Coop FordelsKonto
v" Hvad er en Coop FordelsKonto
v' Hvad er fordelen ved at have en Coop FordelsKonto
v" Hvordan opretter man en Coop FordelsKonto

Find svar pa www.medlem.coop.dk og i FAQ, som du finder pa Coopforum.dk
under Staerke Lokale Faellesskaber ’Medlemsprogram-og-medlemsapp’




Aktivitet og forteelling

Brug butikkens rum og lav en aktivitet med budskabet ’Det betaler sig at vaere
medlem’. Vi danskere er glade for tilbud, gor gerne en god handel. Derfor
rammer dette budskab godt. Nar det samtidig er teknisk smart, nemt og hurtigt
at handle med Coop app, sa bliver det neeppe bedre.

Lav en aktivitet i butikken, som | gentager pa forskellige tidspunkter. Supplér
gerne butiksaktiviteten andre steder i byen, hvor jeres malgrupper modes; bade
dem under 45 3ar samt medlemmer, som stadig bruger det rede kort. Fx i
holdboldklubben, hvortil | maske donerer OK penge eller andre foreninger.

Forteel om altl laver
e Lav og opseet plakat om event i butik
e Benyt QuickCoop og lav ’nyhed’ eller ’Tarrangement med tilmelding’ i Coop
app. Brug samtidig butikkens Facebook
e Indsend presseomtale i lokal avis om jeres aktiviteter

Materialer
Bestyrelser har indtil 5. maj 2023 kunne bestille materialekasse. Det har mere
end halvdelen af bestyrelserne gjort.

Pa coopforum.dk har vi print selv A4 om fordele for alle i Coop app - og en
masse digitale videoer | kan bruge.

Supplér evt. med bestyrelses roll up, som bestilles hos Johnsen. Se mere pa
Coopforum.dk i ’Bestyrelsens veerktojskasse’ under 'Profilering’. Driller det sa
sporg din foreningskonsulent.

Ovelse gor mester
Treen jer i at forteelle om fordele ved medlemskab og seerligt det digitale
medlemskab. Brug en time pa et bestyrelsesmade, hvor | gver jer sammen.

Fordele ved Coop app
e App’en er dit medlemskort
Fa bonus hver gang du handler og betal med din bonus, nar du vil
Se og veelg dine personlige tilbud og AppKup
Fa dine kvitteringer digitalt
Fa ekstra tilbud fra din butik
Find opskrifter med inspiration til madpakker og maltider
Laes tilbudsaviser og Samvirke online
Fa bonus fra vores partnere
Spil og vind masser af praemier




Fordele ved Scan & Betal
e Spring keen over - det er hurtigt og nemt at handle
e Pak dine varer direkte i poser, mens du handler
e Du kan altid se prisen pa varen
e Du kan til enhver tid lzegge en vare tilbage igen
¢ Du har altid overblik over, hvad du har kebt for
e Du kan betale uden kort - alt foregar pa egen telefon
¢ Du har altid bonen i naerheden

Fordele ved Coop FordelsKonto

Man kan sammenligne Coop FordelsKonto med en madkonto.

Jo mere du indseaetter pa de FordelsKonto jo flere fordel kan du fa.
Laes mere pa https://medlem.coop.dk/fordelskonto

Brug QuickCoop til Coop app og Facebook

| har QuickCoop som et vigtigt redskab, nar | skal
forteelle kunder og medlemmer om medlemsfordele.

QuickCoop er det program, som ligger bagved 3@3
kommunikation fra bestyrelse og butik i Coop app. —
| Coop app ’taler’ | kun til butikkens medlemmer. B oot skiphanesiniiio M9
Relevante budskaber i Coop app er altsa kun til

medlemmer, som allerede er digitale.
| kan ogsa bruge QuickCoop, nar | vil lzegge opslag op ER—

pa butikkens Facebook eller skrive til medlemmerne i
keedens ugemail. Pa butikkens Facebook far | budskab
ud til mange flere personer end butikkens
medlemmer. Dvs. her kan | arbejde med at synliggere
medlemsfordele generelt, altsa bade om Coop app,
Scan & Betal samt Coop FordelsKonto .

nt, med BUTIK) foran.

rugerselvbetjeningen.

For at logge ind pa QuickCoop skal | bruge jeres
bestyrelseslogin. Det er det samme login, | bruger til coop.dk. Butikken har sit
eget login. Udpeg en tovholder i bestyrelsen, som tager sig af kommunikation
via QuickCoop. Bliv klog pa bestyrelsesfunktioner i QuickCoop og Coop app - se
instruktionsvideo til alle funktioner pa Coopforum.dk under fanebladet
‘Bestyrelsesarbejde’.



https://medlem.coop.dk/fordelskonto

Praktisk ved aktiviteter

Nar | vil afvikle en annonceret aktivitet, er det en god idé at opfordre
eksisterende medlemmer til at medbringe deres medlemsnummer og kode. Sa
far bade | og kunderne, som | hjeelper, langt bedre succes.

Find et godt sted i butikken, hvor | gerne vil sta. Aftal med uddeler om det kan
lade sig gore. Malet er at skabe en ramme, som signalerer, at det er en
informationsstand.

Medbring og indret jer

e Materialer og roll-up

¢ Smartphone, iPad eller computer og stremforsyninger

e Oplader til mobiltelefon som kunden kan bruge, nar | gennemgar app’en

e Baer navneskilt og evt. Coop-bekleedning

e Lidt smagsprever tiltraekker og kunden far lidt godt at gumle pa, mens |
forteeller (teenk gerne i egne varemaerker - sa kan | ogsa knytte snakken an til
Coops veerdier og fokus pa ansvarlighed)

Mulige barrierer | skal veere opmarksomme pa

Medlemmet eller kunden kan ikke huske sit Apple-id eller Google login, nar
app'en skal downloades
Medlemmet skal have nulstillet adgangskoden via Apple-id eller Google.Play.

Medlemmet har glemt sin adgangskode til Coop login
Hvis medlemmet har glemt sin adgangskode, kan man klikke "Har glemt kode’.

Medlemmet eller kunden kan veere uvant med brugen af apps
Det kraever gvelse - men alle kan veere med. Mere end 500.000 danskere
bruger ugentligt Coop app og hver fjerde af vores appbrugere over 65 ar.

Medlemmet eller kunden har en smartphone, men er ikke tryg ved at brug af
apps

Forklar at al data er sikret i app'en. De fleste har desuden en kode pa deres
mobil. Det giver en ekstra sikkerhed ved app'en modsat et betalingskort, som
kan udnyttes, hvis det kommer i de forkerte haender.

Medlemmet har ikke en smartphone
Henvis til pristjekkeren i butikken eller Coop.dk, hvor medlemmer kan aktivere
deres tilbud, se deres kvitteringer og bonus.




Tips til dialog med kunderne

Coop app og medlemsskab
Du kan fx indlede dialogen med kunderne ved at spgrge:
e Handler du ofte i Coop/her i butikken - og har du en smartphone?
e Kender du Coop app’en? Mere end 500.000 danskere bruger ugentligt
Coop app’en og far mere ud af deres medlemskab
e Ved du, at du far skarpe personlige tilbud hver uge i Coop app’en?
e Majeg have lov til at vise dig Coop app’en - og alle de mange fordele, du
far med, nar du bruger Coop app?

Fordele til alle
med Coop app’en

Uanset om du er medlem eller €j

FORDELE ALLE

Digitale kvitteringer o

Praktisk Indkebsliste

Daglig madinspiration

Laes tiibudsaviser direkte | app’en

Spll og vind masser af praemler

Kom hurtigt gennem butikken med Scan & Betal ©

Betal med app’en og kom hurtigtvidere

Optjen ekstra bonus med Coop FordelsKonto ©

Fa adgang tll staerke AppPriser °

Personlige tilbud - skraddersyet til dig

Medlemsbonus

Bonus fra Coops partnere

Skarpe Medlemstiibud

Las Samvirke direkte | app’en

Lokale nyheder og tilbud

Bonus fra Coop Bank

Downloa
Coop ap|
gratis he

=30

P

Scan & Betal
Du kan fx indlede dialogen sadan:
e Har du en smartphone og har du lyst til at
springe kgen over?
e Majeg have lov til at vise dig, hvordan man
bruger Scan & Betal?




Coop FordelsKonto
Du kan fx indlede dialogen sadan:
e Majeg forteelle dig lidt om, hvordan du far op til 15% i bonus pa udvalgte
maerker?
e Kogber du ofte Anglamark, Smag Forskellen eller andre af Coops egne
gode varemeaerker?
e Har du hort om Coop FordelsKonto ?
e Ved du, at du kan fa mere ud af dit madbudget?

Oversigt materialer | kan bruge til aktiviteter

Pa Coopforum.dk kan du altid holde dig ajour med hvad der findes af aktuelle
Materialer og videomateriale bestyrelserne kan bruge:

e Print selv om Coop app; 'Fordele til alle med Coop app’

e Forklarende sma animationer om Coop app; bade til mobil og desktop
e FAQ om medlemsprogrammet

o FAQ om Coop Fordelskonto

Pa Coops hjemmesider er ogsa hjzelp at hente:
https://medlem.coop.dk/fordelskonto
https://medlem.coop.dk/medlemsfordele

Brug for hjeelp?

Foreningskonsulenter
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/brug-dine-
konsulenter/foreningskonsulenterne/ konsulenter/foreningskonsulenterne/

Fx sparring til at seette mal, lave kampagne og aktiviteter til udvalgte malgrupper.

Medlemsservice
https://medlem.coop.dk/medlemsservice

Telefon 438620202 mandag-fredag 9 - 18.

Fx. Medlemsfordele, bonus og saldo, Coop kortet og sendringer til medlemskab, 7x
tilhorsbutik, e-mail el. telefon, overtagelse af medlemskab.



https://medlem.coop.dk/fordelskonto
https://medlem.coop.dk/medlemsfordele
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/brug-dine-konsulenter/foreningskonsulenterne/
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/brug-dine-konsulenter/foreningskonsulenterne/
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/brug-dine-konsulenter/foreningskonsulenterne/
https://medlem.coop.dk/medlemsservice

